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A Veszprém Dental Kft. magas szinvonall ellatdst biztosit a kezelések széles korének
biztositdsaval. Tevékenységiinket a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 altal nem
finanszirozott magdanellatas keretében végezzik. Fogdszati rendel6nkben nem csak a
legmodernebb diagnosztikai, kezelési eljarasokkal, eszkézok alkalmazasaval kivanjuk garantalni
a magas szinvonalu ellatast, hanem biztositani szeretnénk a hozzank forduld Pacienseket arrdl,
hogy adataik a legmagasabb szint(i védelemben részesllnek. Fogaszati rendelénk ezért az
Erintetteket (Pacienseket) az adatkezelés megkezdése elétt jelen adatkezelési tajékoztatd Utjan
kivanja tajékoztatni az adatok kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy kildondsen az adatkezelések
céljarol, jogalapjardl, az adatkezelések id6tartamardl. Az Adatkezelési tajékoztatoban foglalt
tajékoztatasunk kiterjed a Pacienseink, szolgaltatadsunkat igénybe vevs  Erintettek
adatkezeléseinkkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet8ségeire is.

Tajékoztatni szeretnénk Ont arrdl, hogy a szolgéltatast nyujtd Veszprém Dental Kft. a hatdlyos
szabalyozas szerint Adatkezel6nek minésil. Mint Adatkezel6knek a személyes adatok kezelése
soran a jogszerUlségre és tisztességességre kell torekedniink. Adatait Ugy kell kezeljik, hogy az
az On szamdra 4tlathato legyen, On minden adatkezelési ponton tisztaba kell legyen azzal, hogy
személyes adatait hogyan gydjtjik, azt hol és milyen médon hasznaljuk fel, és adatait milyen
maodon, meddig kezeljik esetleg ezen adatokat barki szamara tovabbitjuk-e.

A tisztességesség és atlathatdsag elve megkdveteli azt, hogy On tajékoztatast kapjon az adatok
kezelésének korilményeirdl, igy a Veszprém Dental Kft. adatvédelmi és adatkezelési gyakorlatat
jelen tajékoztatasban szeretnénk Onnel megosztani.
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ADATKEZELO ADATAI

Veszprém Dental Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 19 09 523628

Addszam: 32201712-1-19

Székhely: 8200 Veszprém, Stadion u. 21.

Rendel§ cime: 8200 Veszprém, Stadion u. 21.
Elérhet8sége: info@veszpremdental.hu

Képviseli: Szalay Mdnika és Kiss Gellért Ggyvezet6k
Adatvédelmi tisztviseld: Kiss Gellért

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhet6sége: adatvedelem@veszpremdental.hu

I, TAJEKOZTATONK CELJA ES HATALYA

(1) Adatvédelmi tdjékoztatasunk célja, hogy megismertessik Ont a Rendeléseink soran
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elvekkel. Az Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztatasban szabalyozott adatvédelmi politikdt magunkra nézve kotelezé erével ismerjik el.

(2) A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor szolgdltatasunk kilonds tekintettel vette
figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet” vagy ,GDPR”), és az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
szold 2011. évi CXII. torvény (,Infotv”) rendelkezéseit és az egészségligyi adatok kezelésére
vonatkozo ,specialis” dgazati szabalyozasokat.

I, ALTALANOS MEGHATAROZASOK, FOGALMAK

(1) Személyes adat: Barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy
(,Erintett”)- kdzvetett vagy kdzvetlen médon- azonosithatéva valik.

(2) Egészségligyi adat: Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra
vonatkozd személyes adat ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséglgyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.

(3) Erintett: Barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - akar
kozvetlenll, akar kozvetve- azonosithatd természetes személy. Szolgdltatdasunkban érintett a
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Paciens (néhany esetben a hozzatartozo is), aki a szolgaltatast Fogaszati rendelénkban igénybe
veszi.

(4) Orvosi titok: a gyogykezelés soran az Adatkezel6 tudomadsara jutott egészségligyi és
személyazonositd adat, tovabba a szUkséges vagy folyamatban 1évd, illetve befejezett kezelésre,
ellatasra vonatkozd, valamint a kezeléssel és ellatdssal kapcsolatban megismert egyéb adat.

(5) Egészséglgyi dokumentdcié: a kezelés sordn a betegelldtdé tudomdsara jutott
egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen
mas moédon rogzitett adat, fliggetlentl annak hordozojatél vagy formajatol.

(6) Kezelést végz6 orvos: az érintett kezelését végz6 vagy abban kdzrem(ikddd orvos.

(7) Az Erintett hozzajaruldsa: Az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelels
tajékoztatdson alapuld olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és egyértelm(), ahol
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez. Ez a fogdszati rendel6ben az erre
kialakitott nyilatkozat(ok)on torténik

(8) Egészségligyi Szolgaltatd: A Rendeld, ahol On az egészségligyi ellatast igénybe veszi, ahol
a Paciens vizsgalata, kezelése torténik. Jelen esetben a Veszprém Dental Kft. altal m{kodtetett
Fogaszati rendel§ és az ott biztositott egészségligyi ellatas.

9) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastoél flggetlenill a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a mUveletek dsszessége, igy killondsen a személyes adatok gylijtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tdroldsa, atalakitdsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése,
betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb mddon hozzaférhetbvé
tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, korlatozadsa, torlése és
megsemmisitése.

(10) AdatkezelS: Aki az adatkezelés céljait és eszkozeit- 6ndlldan vagy masokkal egyutt-
meghatdrozza.

(11) Adatfeldolgozd: Az a szolgdltatd, aki az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.
Szolgéltatasunkban ilyen lehet a betegdokumentacidra hasznalatos szoftver, a fogtechnika de a
konyvelés is, melyet minden tipusu adatkezeléslinknél pontosan meghatarozunk.

(12) Adatfeldolgozas: Az adatfeldolgozék 6nalld dontést nem hoznak, kizardlag az
adatkezel6kkel kotott szerzddés, és a kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az
adatfeldolgozok 2018. majus 25. napjat kovetéen a résziinkre az Adatkezel6k altal tovabbitott
és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a ,,GDPR” altal el&irt rendelkezésekkel
Osszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel, és errél nyilatkozatot tesznek az Adatkezel6k
részére. Az Adatkezel6k ellendrzik az Adatfeldolgozdok munkadjat.
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(13) Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat kozlik.

(14) Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyesadatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

. AZ ADATKEZELES ELVEI, MODJA

(1) A Veszprém Dental Fogdszati rendel8t Gzemeltetd Tarsasag, mint Adatkezeld a személyes
adatokat jogszer(ien és tisztességesen valamint az atlathatésag elveinek, tovabbd a hatalyos
jogszabalyoknak és jelen Tajékoztatd szabdlyozasanak megfeleléen kezeli.

(2) A Szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlenll szikséges személyes adatokat a
vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott célbdl kezeljik vagy az On, mint Paciens
hozzdjaruldsa alapjan, és kizarélag célhoz kotdtten hasznaljuk fel. A kezelt személyes adatok kore
aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedik tul.

(3) Minden olyan esetben, amikor a személyes adatait a Veszprém Dental Kft. az eredeti
adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivénja felhasznalni, errél Ont tajékoztatjuk, és ehhez elézetes
hozzajaruldsat megszerezzUk, illetéleg lehetGséget biztositunk Pacienseink szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsak.

(4) Mint Adatkezel6k a megadott személyes adatokat nem ellenérizzik. A megadott
személyes adatok megfelel@ségéért kizardlag az azt megadd személy, tehat On felel. igy kérjik
Ont, hogy amikor adatait megjeleniti vagy bediktdlja Fogdszati rendel6nkben, azt minden
esetben ellenbrizze visszal Amennyiben mégis azt tapasztalja, hogy adatai helytelenl
szerepelnek, tajékoztaténk ,Paciens jogai és érvényesitésik modja” megjeldlésd pontjaban
meghatarozottak szerint a helyesbités jogaval élhet.

(5) A 16. életévét be nem toltdtt személy- Erintett- személyes adatai a felette sziil&i
felligyeletet gyakorld nagykorl személy hozzajarulasa esetén kezelhetjik. Mint Adatkezel6knek
nem all médunkban a hozzdjaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat
ellendrizni, igy a Paciens illetve a felette szUlGi felligyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy
a hozzajarulds megfelel a jogszabdlyoknak. Kérjiuk ennek tudomasul vételét!

(6) Fogaszati rendel6nk altal kezelt személyes adatokat a jelen Tajékoztatdban
meghatarozott Adatfeldolgozokon, valamint egyes - a jelen Tajékoztatdban hivatkozott -
Cimzetteken kivul harmadik félnek at nem adjuk.

(7) A Veszprém Dental Kft. a kezelt személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasardl illetve
torlésérél az érintett Pacienst, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a személyes
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adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést csak akkor mell6zzUik, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

1. ADATKEZELESEINK BEMUTATASA

(1) A Veszprém Dental Kft. fogdszati elldtast nyujtd egészségligyi szolgdltatd-gazdasagi
tarsasag. A Paciensek vizsgalatait maganellatas keretei kozott végezziik.

(2) A Veszprém Dental Kft. maganrendel&jét a Pacienseink onként keresik fel és maguk
valasztjak meg az ellatdst, amit igénybe kivannak venni.

(3) Abban az esetben, ha a kezelt személy onként fordul Fogdszati rendel6nkhoz, a
kezeléssel 0Osszefliggd egészséglgyi és személyazonositd adatainak kezelésére szolgald
hozzajarulasat- ellenkezd nyilatkozat hianyaban- megadottnak kell tekinteni.

(4) Rendelénkban a természetes személyazonosité adatokat az Erintett-tSl vessziik fel.
Munkatarsaink az okmanyokat kizarélag abbdl a célbdl vizsgaljak, hogy ellendrizzék az adatok
helyességét, de masolatot egyetlen esetben sem készitenek rdla.

AZ ALABBI ADATAIT KEZELJUK, AKKOR, AMIKOR EGYESZSEGUGY!
SZOLGALTATAST VESZ IGENYBE MAGANRENDELOINKBEN

1. EGESZSEGUGY! ELLATASSAL OSSZEFUGGO ADATOK KEZELESE

Amikor On felkeresi A Veszprém Dental Fogaszati rendelSt és igénybe veszi ellatdsunkat, az
ellatast igazold és leiré dokumentacidjaba feltlintetjik adatait. Az adatkezelésnek célja az
egészség meglrzésének, javitdsanak, fenntartdsanak elémozditdsa, az eredményes kezelési
tevékenység el8segitése, szakfelligyeleti tevékenységet is. Cél tovdbba az Erintett egészségi
allapotanak nyomon kovetése, a betegjogok érvényesitése.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pdcienseink vizsgdlata, kezelése és annak
dokumentaldsa.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kételezettség jogalapja (1997. évi CLIV. Térvény az
egészséqligyrol; 1997. évi LXXXIII. Térvény a kételezd egészségbiztositds elldtdsairdl.

Erintettek kategdridi: A szolgdltatdst igénybe vevs Pdciensek.

Kezelt személyesadatok: Az azonositdshoz és elldtdshoz sziikséges adatok: név, sziiletési
név, TAJ, lakcim, sziiletési hely és idd, az elldtdssal ésszefiiggé adatok, fényképfelvétel
amennyiben az ellatds és tervezés azt megkivdnja.
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Cimzett: Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Tér (EESZT), Nemzeti Egészségbiztositdsi
Alapkezel6(NEAK).

Adatfeldolgozo: Flexi-Dent fogdszati nyilvantartd (Flexi Medical Hungary Zrt.; székhely:
1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.; cégjegyzékszam:01-10-140667; addszam: 27303296-2-
41) Tdroldsi hely: Dokumentdcionk egy része papiron, mds része pedig elektronikusan
keletkezik. Az elektronikus dokumentdcid szdmitdogépen zdrtan, jelszoval védetten,
hozzdférés szabdlyozottsdgaval, papiralapu dokumentdcio zarhato szekrényekben.

Adatkezelés tervezett iddtartama: 1997. évi XLVII. tdrvény az egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsolodo személyesadatok kezelésérél és védelmérdl rendelkezd jogszabaly és a 1997.
évi LXXXIIIl. Térvény a kételezd egészségbiztositds elldtdsairdl szold szabdlyozdsban és a
62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet az egészséqligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirél meghatdrozott idétartam (Editv. 30. § (1) bekezdése
szerint a0z adatfelvételtél szamitott 30 év, zdrojelentések esetében 50 8y,
képalkotodiagnosztikai felvételek esetében 10 év).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy amennyiben a Fogészati rendelénkban folytatott kezelését végz6
szakorvos, az On kényelme és a szolgdltatds szinvonaldnak ndvelése végett sziikségesnek latja
mas szakorvos - Rendel6n bellli- bevonasat, az ellatds biztonsaga és gyorsasaga végett
betekintést engedhet kizarélag az ellatassal kapcsolatos adataiba.

2. ELLATESI-UTEM- TERV KESZITESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Néhany beavatkozas, kezelés el6tt el6zetes vizsgalatokon alapuld tervet kell készitlink. A kezelési
terv az egészségligyi ellatasrol készilt dokumentacio részét képzi. A kezelési tervet a Paciens
kérésére az altal megadott e-mail cimre-kérésére- elktldjlk.

A személyes adatok tervezeltt kezelésének célja: Pdciensek tajékoztatdsa a kezelésrél.
Adatkezelés jogalapfa: Szerz6déses jogalap.
Erintettek kategdridi: Az elldtds igénybevételét kezdeményez6 Pdciensek.

Adatfeldolgozo: Flexi-Dent fogdszati nyilvantarto (Flexi Medical Hungary Zrt.; székhely:
1027 Budapest, Télgyfa utca 28.; cégjegyzékszam:01-10-140667; addszdm: 27303296-2-
41)

Adatkezelés tervezett idétartama. 1997. évi XLVII. tdrvény az egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsolodo személyesadatok kezelésérél és védelmérdl rendelkezd jogszabaly és a 1997.
évi LXXXIIIl. Térvény a kételezd egészségbiztositds elldtdsairdl szold szabdlyozdsban és a
62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet az egészséqiigyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirél meghatdrozott idétartam (Editv. 30. § (1) bekezdése
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szerint az adatfelvételtél szamitott 30 év, zdrojelentések esetében 50 @y,
képalkotodiagnosztikai felvételek esetében 10 év). Amennyiben kezelés nem indul a
kezelési terv alapjdul szolgdld egészségligyi elldtdas dokumentdcidjaként, mellékleteként az
elldtasi dokumentdcioval megegyezd ideig tdroljuk a kezelési tervet.

3.  ERDEKLODES ES BEJELENTKEZES

Bejelentkezéssel kapcsolatos adatok kezelése akkor torténik, amikor Pacienseink idépontot
foglalnak Fogaszati rendelénkba. Rendeléseinkre lehetdsége van telefonon és email-en illetve
személyesen bejelentkezni.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pdciensek idSpont-egyeztetési célu
megkeresései, id6pontfoglalds.

Adatkezelés jogalapja: Szerzédéses jogalap.
Erintettek kategdridi: Az elldtds igénybevételét kezdeményez6 Pdciensek.

Kezelt személyesadatok: Név, telefonszam, e-mail cim, vdlasztott elldtds, id6pont.
Telefonszdmadt és e-mail elérhetdségét a kbnnyebb kapcsolattartds végett kezeljiik.

Adatfeldolgozo: Flexi-Dent fogdszati nyilvantarto (Flexi Medical Hungary Zrt.; székhely:
1027 Budapest, Télgyfa utca 28.; cégjegyzékszam:01-10-140667; addszam: 27303296-2-
41)

Taroldsi hely: Dokumentdcids szoftverben.

Adatkezelés tervezett idStartama: Adott év pénziigyi zdrdsdt kbvetéen megsemmisitjik a
papir formdban tértént bejelentkezés régzitését, de az Erintett kérésére is térlést végziink.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzdtartozdja vagy mds személy (mint harmadik fél) adatait
jeleniti meg, ugy kételes gondoskodni arrdl, hogy a harmadik fél beleegyezésével On
rendelkezzen! Ennek ellenérzését nem dll mddunkban megtenni! Amennyiben, mint
sziilé/gondvisel6 kiskorti gyermeke szamdra foglal idGpontot, sziikséges hozzdjaruldsa
gyermekei adatainak kezeléséhez.

4. A WEBOLDAL KAPCSOLATI URLAPOK KITOLTESEVEL OSSZEFUGGO
ADATOK KEZELESE
A Veszprém  Dental Kft. a veszpremdental.hu oldalan  keresztil  (http://

http://veszpremdental/index.php/elerhetosegek) lehet6sége van megkeresni és Uzenetet
kildeni.
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A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Egészségligyi elldtdst megel6zé
érdeklédés. Adatkezelés jogalapja: az On, mint Pdciens hozzdjdruldsa.

Erintettek kategdridi: azon személyek, akik lizenetet irnak a webes feliileten.

Kezelt személyes adatok: név, e-mai cim.

Adatfeldolgozo: Sebék Imre egyéni vdllalkozo, székhely: 8200 Veszprém, Csizmadia u. 7/e.;
addszam: 67467972-2-39)

Adatkezelés tervezett idétartama: Evente eqy alkalommal megsemmisitjiik az elektronikus
megkeresését, de az Erintett kérésére is torlést végziink.

5.  SZAMLAKKAL OSSZEFUGGO ADATOK KEZELESE

A fogdszati ellatast kdvetben rendeldnk szamlat allit ki, igy a szamldzassal 6sszefliggé adatait a
tovabbiakban kezeljik. A rendel6ben készpénzzel és bankkartyds terminalon is lehet&sége van
fizetni.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pénziigyi elszamolds, bizonylati rend.
Adatkezelés jogalapja: Jogi kételezettséqg jogalapja (2000. évi C. térvény a Szamvitelrdl;
2007. évi CXXVII. térvény az dltalanos forgalmi adordl; 23/2014 NGM rendelet a szamla
és a nyugta addigazgatdsi azonositdsardl, valamint az elektronikus formdban megébrzétt
szdmldk addhatdsdgi ellenérzésérdl).

Erintettek kategdridi: Minden Erintett, akiknek nevére szdmla kidllitdsdra kertiilt sor.

Kezelt személyesadatok: Szamlafizeté neve és szdmldzdsi cime, esetenként Egészség
Pénztari Tagsdg azonositdja, elldtds tipusa, végdésszeg.

A személyesadatok cimzettie: Nemzeti Ado- és Vambhivatal, Egészségpénztari tagsdg
esetén a -szerzédésben meghatdrozottak szerint- szerz6détt Egészségpénztar.

Adatfeldolgozo: KényvelGiroda (: ,,Szdmdinamika” Kényvelé és Addtandcsadd Korlatolt
Felel&sséqli Tarsasdg; székhely: 8200 Veszprém, Adém Ivén utca 2.; addszdm: 10420313-
2-19)

Adatfeldolgozo: Flexi-Dent fogdszati nyilvantarto (Flexi Medical Hungary Zrt.; székhely:
1027 Budapest, Télgyfa utca 28.; cégjegyzékszam:01-10-140667; addszam: 27303296-2-
41)

Taroldsi hely: Aktudlis témbék az Adatkezeld Koézpontjdban zdrtan és a, MedBase
szoftverben.
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Adatkezelés tervezett idbtartama. 2000. évi C. térvény a Szamvitelrél; 2007. évi CXXVII.
térvény az dltaldnos forgalmi adordl szolo rendelkezései szerint 8+ 1 év idétartamban.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzdtartozdja vagy mds személy (mint harmadik fél) adatait
jeleniti meg, Ugy kételes gondoskodni arrdl, hogy a harmadik fél beleegyezésével On
rendelkezzen! Ennek ellendrzését nem dll mdédunkban megtenni.

6. KAMERAS MEGFIGYELESSEL KELETKEZETT ADATOK KEZELESE

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a Veszprém Dental Kft. teriiletén a tdbldval jelzett teriiletein és
helyiségeiben elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz, amely egyes kamerak esetén
képrogzitést és tarolast is lehetdvé tesz, még néhany kamerank csak él6képet mutat. A kameras
megfigyel6- és rogzité rendszer mikodtetése az Adatkezel§ és Pacienseinek jogos érdekének
védelme. A Kamerakra vonatkozo szabdlyozdsunkat Kamera Szabalyzatunk részletesen is rogziti.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pdcienseink és Fogdszati rendel6nk
biztonsdga, vagyonvédelme.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdekink.

Erintettek kategdridi: Minden a Veszprém Dental Kft. teriiletére belépd Erintett
(természetes személy), akik a kihelyezett tajékoztatdst (piktogram) kévetéen a szolgdltatds
tertiletére belépnek.

Adatfeldolgozo: Sebék Imre egyéni vdllalkozo, székhely: 8200 Veszprém, Csizmadia u. 7/e.;
adoszdm: 67467972-2-39)

Adatkezelés tervezett idétartama: Maximum 30 nap (ezt kévetden feliilirddik), de az
Erintett dltal torténd torlésig, tiltakozdsig

IV. BETEKINTES AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIOBA

(1) Az érintett jogosult tdjékoztatast kapni a kezeléssel Osszeflggésben torténd
adatkezelésrél, a ra vonatkozd egészségligyi és személyazonositd adatokat megismerheti, az
egészségligyi dokumentacioba betekinthet, valamint azokrél - sajat koltségére - masolatot
kaphat.

(2) Telefonon- az EGat. 11. § (1) alapjan- a paciens kezelésérdl érdemi tajékoztatdas nem
adhato. Az egészségligyi adatok szlikség esetén postai Uton lezart boritékban, tértivevényesen
vagy a paciens kérésére, az altala megadott elektronikus cimre, elektronikus levélben (e-mail)
tovabbithatok.
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(3) Az egészségligyi dokumentdcidval az egészségligyi szolgdltatd, az abban szerepld
adatokkal a paciens rendelkezik.

(4) A cselekvéképes és a korlatozottan cselekv6képes beteg jogosult megismerni a rdla
készllt egészségigyi dokumentacidban szerepld adatait, az egészségligyi dokumentdcioba
betekinteni, valamint azokrdl sajat koltségére masolatot kapni.

A paciens fenti jogaival az egészséglgyi ellatds soran vagy kordbbi gydgykezelésével
kapcsolatosan utdlagosan is barmikor élhet. A pacienst megilletik tovabba az Eltv-ben és az
Elat-ban meghatarozott betegjogok. Ezen jogok az érintett elldtdsanak id6tartama alatt az altala
irdsban felhatalmazott személyt, az érintett ellatasanak befejezését kdvetben az altala teljes
bizonyitd erejl maganokiratban felhatalmazott személyt illetik meg.

(5) Cselekv6képtelen személy dokumentdacidjaba betekinteni a megjeldlt sorrendben az
alabbi személyek j ogosultak:

1.) a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnyaban
2.) a beteggel k6z0s haztartasban él6, cselekvéképes
2a) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hidnyaban

2b) gyermeke, ennek hianydban
2c) szulGje, ennek hidnyaban

2d) testvére, ennek hidnyaban
2e) nagyszuldje, ennek hianyaban
2f) unokaja;

3) a 2) pontban megjeldlt hozzatartozdja hidnydban a beteggel k6zos haztartdsban nem élg,
cselekv6képes

3 a) gyermeke, ennek hidnyaban
3b) szll6je, ennek hianyaban

3 ¢) testvére, ennek hidnyaban
3d) nagyszil6je, ennek hianyaban

3e) unokaja.
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V. A PACIENS JOGAI, ERVENYESITESUK MODJA

1. Tajékoztatas és személyesadatokhoz hozzaférés

(1) On, mint Paciens kérheti, hogy az Veszprém Dental Fogészati rendelSben tajékoztassuk,
kezeljik-e a személyes adatat, és ha igen, akkor az altalunk kezelt személyes adatokhoz
biztositsunk az On szamara hozzaférést.

(2) Személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan barmikor irdsban fordulhat Hozzank.
Fogaszati rendel6nk cimére kildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve e-
mailben is tajékoztatast kérhet. A levélben kildott tdjékoztatas kérést akkor tekintjik hitelesnek,
ha a megkildott kérelem alapjan a Paciens egyértelmUien beazonosithatd. Az e-mailben kildott
tajékoztataskérést Fogdszati rendelénk csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt a Paciens regisztralt
e-mail cimérdl kaldik. Ez azonban nem zarja ki azt, hogy a tadjékoztatds megadasa el6tt
Rendelénk a Pacienst mas mdédon is beazonositsa.

(3) A tdjékoztatds kérése kiterjedhet, a Paciensrél az Adatkezel§ altal kezelt adataira, azok
forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges adatfeldolgozdk nevére
és cimére, az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak
tovabbitdsa esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg adatait.

2. Helyesbitéshez valo jog

(1) Kérheti On a Fogaszati rendelénktdl, hogy az dltalunk kezelt pontatlan személyes adatait
helyesbitéstk. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos személyes adatok
kiegészitését is.

3. Torléshez vald jog

(1) A Paciens kérheti, hogy az altalunk kezelt személyes adatainak torlését tegyik meg. A
torlés megtagadhatd ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad! Tehat,
amennyiben On a IV. Pontban feltiintetett , Adatkezeléseink felsoroldsa és célja“ fejezetben
taldlhatd egyes adatkezeléseknél, az adatkezelés jogalapja résznél a ,jogi kotelezettség
jogalapja“ megjeldlést latja, azon adatok torlését nem all mdédunkban megtenni, mert az adatok
tarolasat jogszabdly irja el6 Rendelénk szamdra. llyen adatok kildndsen az egészséglgyi
ellatdssal és szamlazassal 6sszefliggs adatkezelések. A torlési kérelem megtagadasarél minden
esetben tdjékoztatjuk Ont, megjeldlve a torlés megtagaddsanak indokdt. Személyes adat
torlésére iranyuld igény teljesitését kovetben, annak teljesitése esetén azonban felhivjuk
figyelmét, hogy a kordbbi (mar torolt) adatok nem allithatoak helyre!
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4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) On, mint szolgdltatdsunkat igénybe vevs Paciens kérheti, hogy személyes adatainak
kezelését Fogdszati rendelénk korlatozza, akkor, ha On vitatja a kezelt személyes adatok
pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet&vé
teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat.

(2) Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését Fogaszati rendelénk korlatozza akkor is, ha
az adatkezelés jogellenes, de On, mint Péciens ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhaszndalasanak korlatozasat.

(3) A Paciensként tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését Fogaszati
rendel8nk korlatozza, ha az adatkezelés célja ugyan mar megvaldsult, de On igényli azok
Adatkezeld altali kezelését jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

5. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

(1) A Paciens kérheti, hogy a Fogdszati rendel6nk a Paciens altal rendelkezésére bocsatott
és automatizalt médon kezelt személyes adatokat géppel olvashatd formatumban megkapja
vagy azokat egy masik Adatkezel8 részére tovabbitsa.

6. A tiltakozashoz vald jog

(1) A Paciens ftiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen amennyiben a személyes adatok
kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik.

VI. ELJARASI SZABALYOK

(1) Amennyiben a Veszprém Dental Fogaszati rendel6hoz kérelem érkezik be, Ugy leheté
leggyorsabban, de legkésébb 30 napon beliil irdsban tajékoztatjuk Ont a kérelem alapjan
foganatositott intézkedésekrdl.

(2) Amennyiben a kérelem &sszetettsége vagy egyéb objektiv kbrilmény indokolja, a fent
hatarid6é egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl
irdsban értesitjik Ont a meghosszabbitas megfeleld indokolasaval egyiitt.

(3) Az elsé tajékoztatast ingyenesen biztositjuk, kivéve, ha:

0 a Paciens ismételten, lényegében véltozatlan tartalomra kér tajékoztatdst, intézkedést;
0 akérelem egyértelmUen megalapozatlan;
0 a kérelem tulzo.

(4) Amennyiben a kérelmezé papiralapon, vagy elektronikus adathordozon (CD-n vagy DVD-
n) kéri az adatok atadasat, gy Adatkezels az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen
atadja a kért modon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan nehézséget
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jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért adminisztraciés dijat szamolhat fel, melyrél
el6re tajékoztatjuk a kérelmez6t.

(5) A Veszprém Dental Kft. a kérelemre adando vélaszat elektronikus formaban teszi meg,
kivéve, ha:

0 az Erintett kifejezetten eltéré médon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast Fogdaszati rendelénknek;
0 Fogészati rendelénk nem ismeri az Erintett elektronikus elérhet8ségét.

VIl. ADATBIZTONSAG

(1) A Veszprém Dental Kft. altal kezelt adatokat- mind papir, mind elektronikus formaban- a
telephelyén, székhelyén &rzi.

(2) Az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori allasa szerint
megfelel§ szint(i biztonsagot nyujtd megoldasokat alkalmazunk. A megfelel6ség vizsgalata soran
kalonds hangsulyt kap Fogdszati rendelénkban végzett adatkezelés soran felmerUlé kockazat
mértéke.

(3) Fogaszati rendelénk Uzemeltetése mindent megtesz annak érdekében, hogy
gondoskodjon a szolgaltatast igénybe vev Paciensek adatainak biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a szlkséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Rendelet valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsahoz szikségesek.

(4) Fogdszati rendelénk adatbdzisdban tarolt érintetti adatokhoz erre kifejezett
jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsa férhet csak hozza a hozzaférési szintek kialakitott
mértékéig.

(5) Biztositjuk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg
megakadalyozzuk azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmistlését, jogosulatlan
hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat, jogosulatlan
terjesztését. E kotelezettség teljesitésére Tarsasagunk minden olyan harmadik felet felhiv, akik
részére személyes adatokat tovabbit.

(6) Szolgéltatasunk informatikai rendszerét tlzfallal védi a jogosulatlan hozzaférés ellen.

(7) Mint Adatkezel8k, és esetlegesen igénybe vett Adatfeldolgozéink mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen irdnyuld csalds, kémkedés, virusok, betorések,
rongalas, természeti csapasok ellen. Az Veszprém Dental Fogdaszati rendeld, mint Adatkezel6k és
az Adatfeldolgozdink is szerverszint( és alkalmazasszint( védelmi eljarasokat alkalmaznak.
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Adatfeldolgozdink ezekr6l a védelmi eljardasokrdl nyilatkozatban vagy megallapodasban
biztositjak Tarsasagunkat.

(8) Az adatok tarolasara hasznalt eszkdzok jelszoval védettek, a Szolgaltatasunkban
meghatarozott mdédon a hozzaférési szintek szigoruan szabalyozottak.

(9) A papir alapon tarolt dokumentumok esetében olyan zart taroldst alkalmazunk, amely
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést. A papir alapon tarolt dokumentumok hozzaférését
Tarsasagunk jogosultsagi szintek beépitésével szabalyozza.

(10)  Fogaszati rendel6nk felé interneten keresztil- barmely formaban- tovabbitott Gzenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan haldzati fenyegetéseknek, amelyek az informacidk
modositasara, illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre vezetnek.
Az ilyen veszélyek elharitdsara ugyanakkor a Veszprém Dental Kft. mindent megtesz, ami a
mindenkori technika allasa szerint, ésszerlien megtehetd, és téle elvarhatd. Ennek érdekében
az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse,
hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozélag, illetve, hogy vizsgalhassa az
dvintézkedések hatékonysagat.

VIIl. PANASZOK KEZELESE

(1) Adatvédelmi vonatkozasu kérelmét, tiltakozasat, panaszat az adatkezeléssel kapcsolatos
kérdéseit és észrevételeit a Veszprém Dental Kft. kezeli.

(2) Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét
nem sikeriilt megnyugtatd mddon rendeznie, vagy On barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést
tenni.

(3) Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlendl a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1)391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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(4) Amennyiben a Veszprém Dental Kft. hivatalos megkeresést kap az arra jogosult
hatdsagoktol, ugy kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat. Kizarolag

olyan adatokat adunk at, amelyek feltétlenll szlikségesek a megkeresd hatdsag altal megjelolt
cél eléréséhez.

IX.  ADATVEDELMI INCIDENS

(1) Amennyiben adatvédelmi incidens torténik Fogaszati rendelénk indokolatlan késedelem
nélkul, de legkés6bb 72 dérdval azutdn, hogy az incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes Fellgyeleti Hatésagnak azt, kivéve ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

(2) Ha az adatvédelmi incidens vélhet8en magas kockazattal jar a természetes személy
jogaira és szabadsagaira nézve, Maganrendelésiink indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja
Ont- az Erintettet (Pacienst)- az adatvédelmi incidensrdl és megteszi a belsé szabélyzatban
meghatarozottak szerinti intézkedéseit.

X.  IRANYADO JOGSZABALYOK

(1) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”)

(2) 2013. évi V. tdérvény a Polgari Torvénykonyvrél

(3) 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

(6) 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairol
(7) 2007. évi CXXVII. torvény az altaldnos forgalmi adorol

(8) 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl

(9) 2000. évi C. Torvény a szamvitelrdl

(10)  1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérsl
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(11)  62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

Fogaszati rendelénk a megadott személyes adatokat a Tajékoztatdban leirt céloktdl eltérd
célokra nem haszndlja fel. A Tajékoztatéban meghatdrozott Adatfeldolgozok részére torténd
adattovabbitas a Paciens kilon hozzajaruldasa nélkal végezhets. Személyes adatok harmadik
személynek vagy hatésdgok szamara torténd kiadasa- hacsak jogszabdly ettél eltéréen nem
rendelkezik- kizardlag hatdsagi hatarozat alapjan, vagy az érintett Paciens el6zetes, kifejezett
hozzajaruldsa esetén lehetséges.

XI.  TAJEKOZTATO VALTOZASAI

A Veszprém Dental Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatdt barmikor, elézetes értesités
nélkll modositsa vagy frissitse és a friss valtozatot kozzé tegye. Barmely modositas kizardlag a
modositott valtozat kozzétételét kovetben dsszegyljtott személyes adatokra érvényes.

Kérjlk, rendszeresen ellendrizze Tajékoztatonkat, hogy nyomon tudja kdvetni a valtoztatasokat,
illetve informalddjon, hogy a valtozasok hogyan érintik Ont!

A Tajékoztato hatalyba lépésének napja: 2023. augusztus 1.

Veszprém Dental Kft.
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